Besvarsnamnden for olycksfallsarendens
verksamhetsberattelse for ar 2023

Uppgifter

Besvarsnamnden foér olycksfallsarenden ar en oavhangig férsta besvarsinstans i aren-
den som omfattas av lagstiftningen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
och av den dvriga lagstadgade olycksfallsférsakringen. Hos besvarsnamnden anférs
besvar éver sddana beslut som férsdkringsanstalterna har fattat och som géller narm-
ast arbetstagares, foretagares och lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkes-
sjukdomar samt sddana olycksfall i militartjanst och tjanstgoringsrelaterade sjukdo-
mar som drabbat varnpliktiga. Beslut som besvarsndmnden har fattat far éverklagas
hos férsakringsdomstolen. Ett lagakraftvunnet beslut av besvarsnamnden verkstalls
som en lagakraftvunnen dom i tvistemal. Syftet med besvdrsndmndens verksamhet &r
att besvarsarendena avgors rattvist och enhetligt inom en rimlig behandlingstid och
att besluten ar motiverade.

Bestdammelser om besvarsnamndens uppgifter, sammansattning och verksamhet finns
i lagen om besvarsnamnden for olycksfallsarenden (1316/2010). Dessutom foreskrivs
det i besvarsnamndens arbetsordning om de uppgifter som besvarsnamndens organ
och anstallda ska skéta. Vid behandlingen av arenden i besvarsnamnden tillampas la-
gen om rattegdng i forvaltningsadrenden och lagen om offentlighet vid rattegang i for-
valtningsdomstolar samt lagen om gottgorelse for dréjsmal vid rattegang.

Foljande forsakringsanstalter avgjorde ar 2023 i forsta instans &renden som behandla-
des i besvarsnamnden:

o If Skadefdrsakring Abp, filial i Finland

e Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt

e LokalTapiola Omsesidigt Férsékringsbolag
e Olycksfallsférsakringscentralen

e Pohjantédhti Omsesidiga Férsdkringsbolaget
e Pohjola Férsakring Ab

e Protector Forsikring ASA, filial i Finland

e Statskontoret

e Valion Keskindinen Vakuutusyhtio

o Alands Omsesidiga Férsékringsbolag

o Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia

o Omsesidiga Férsakringsbolaget Turva



Forvaltning

Ordféranden leder besvarsnamnden och svarar for verksamheten, dvervakar att lag-
tolkningen ar enhetlig i namndens avgbéranden och svarar for besvarsnamndens for-
valtningsarenden i enlighet med vad som narmare féreskrivs i arbetsordningen. Enligt
besvarsnamndens arbetsordning behandlar de fem medlemmarna i namndens forvalt-
ningssektion viktiga férvaltningsarenden, om inte dessa ska behandlas i plenum, av
ordféranden eller av andra anstadllda som svarar for forvaltningsarenden. Med viktiga
forvaltningsarenden avses sddana drenden som inte hor till besvdrsnamndens I6pande
forvaltning. Forvaltningssektionen beslutar bl.a. om budgetférslaget och godkanner
bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Férvaltningssektionen omfattar ordféranden, vice ordférandena och sammanlagt tre
medlemmar som utsetts pa férslag av arbetsgivarféreningarnas, arbetstagarnas och
tjanstemannens fackfdéreningars respektive lantbruksféretagarorganisationernas cen-
tralorganisationer. I férvaltningssektionen ingick under verksamhetsaret besvérs-
namnden fér olycksfallsarendens ordférande med uppdraget som huvudsyssla Mika
Méanttéri, besvarsndmndens vice ordférande Pauli Stahlberg och Henna Huhtamaki
samt Markus Aiméla, Timo Koskinen och Maire Lumiaho. Férvaltningssektionen sam-
mantréadde tva ganger under verksamhetsaret.

Besvarsnamndens plenum faststaller bokslutet och beviljar férvaltningssektionen an-
svarsfrihet. Ocksd drenden som rér besvarsndmndens arbetsordning ska behandlas i
plenum. Ar 2023 sammantradde plenum en gang for att behandla forvaltningsaren-
den.

Behandling av besvarsarenden
I det system som besvarsnamnden anvander ar handlingarna i elektronisk form.

Forsakringsanstalterna lamnar in de till besvars- och ansékningshandlaggningen an-
knytande handlingarna elektroniskt, och systemet ser automatiskt till att anhangig-
gérandet diarieférs. Beredarna och féredragandena skéter beredningen. Byrapersona-
len har hand om kanslifunktionerna och telefonservicen.

Besvarsnamnden avgodr arenden i tre sektioner. I varje sektion finns en lagfaren ord-
forande, en lakarmedlem, en lagfaren medlem och tvd medlemmar med kdnnedom
om férhallandena inom arbetslivet och pa arbetsmarknaden. Av de sistndmnda har
den ena utsetts pa forslag av arbetsgivarféreningarnas centralorganisationer och den
andra pa forslag av arbetstagarnas och tjdnstemannens fackféreningars centralorgani-
sationer. Vidare finns det i varje sektion en medlem som har utsetts pa férslag av
lantbruksféretagarnas centralorganisationer.

Arendena avgors i regel pa basis av skriftligt material, och besluten fattas vid sektio-
nens sammantrade utgdende fran en framstéllining som féredraganden har gjort. Be-
svarsnamnden kan verkstalla muntlig férhandling antingen pa begéran av en part eller
sjalv, pa tjanstens vagnar. Muntlig férhandling verkstélls nar besvdrsndmnden anser
att det &r nédvandigt for att ett drende ska kunna utredas. Under verksamhetsaret



verkstalldes inte en enda muntlig férhandling. Behandlingen i besvarsnamnden och de
beslut som besvdrsndmnden fattar ar avgiftsfria for parterna. Med vissa undantag far
andring i besvarsnamndens beslut s6kas hos forsakringsdomstolen.

Besvarsnamndens ordférande eller en sektion kan bestdmma att ett drende som
handlaggs i sektionen ska avgoras i en forstarkt sektion for att sakerstalla en enhetlig
tolkning. I den férstérkta sektionen ingdr ordféranden, vice ordférandena och med-
lemmarna i den sektion som tidigare har handlagt drendet. Under verksamhetsaret
sammantradde den férstérkta sektionen fyra ganger.

Om ett arende som ska avgoéras av besvarsnamnden ar av principiell betydelse for till-
lampningen av lag i andra liknande fall eller om avgodrandet i en sektion skulle komma
att avvika fran tidigare praxis, kan besvarsnamndens ordférande eller sektionen be-
stamma att drendet ska behandlas i besvarsnamndens plenum. Under verksamhets-
dret ordnades inget plenum for behandling av besvéarsarenden.

Besvarsnamndens ordférande eller en vice ordférande avgor vissa arenden ensam
utan sektion. Dessa &r atertagande av besvér eller av ansékningar om undanréjande
av beslut, avvisande av besvar eller ansdkningar, aterforvisande av ett drende i dess
helhet till férsakringsanstalten med anledning av ny utredning, arenden om avbry-
tande av verkstallighet samt beslut med anledning av ans6kan om ratt att ta del av
uppgifter eller handlingar med stdd av lagen om offentlighet vid rattegang i forvalt-
ningsdomstolar (381/2007) eller en begaran om utldmnande av uppgifter ur en hand-
ling med stdéd av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Besvarsnamndens sammansattning och sammantraden
Statsradet férordnar besvdrsndmndens medlemmar fér fem ar i sédnder. Besvérs-
namndens nuvarande mandatperiod ar 14.1.2021-31.12.2025.

Besvarsndmnden har en ordférande med uppdraget som huvudsyssla, tva vice ord-
forande med uppdraget som bisyssla, 15 ordinarie medlemmar och deras suppleanter
samt en suppleant som ar gemensam fér ordférandena. Medlemmarna handlar under
domaransvar. Varje medlem avger domarférsakran vid ingangen av sin mandatperiod,
om han eller hon inte har gjort det tidigare. I besvarsnamndens sektioner med sex
medlemmar var ingar ordféranden, en ldkarmedlem, en lagfaren medlem och sam-
manlagt tre medlemmar som utsetts pa forslag av arbetsgivarnas, arbetstagarnas och
tjanstemé&nnens centralorganisationer och en medlem som utsetts pa férslag av lant-
bruksféretagarnas centralorganisationer.

P& grund av coronapandemin, som bdrjade varen 2020, gick ndmnden in fér att sam-
mantrada via webben. Sedan dess har férfarandet blivit praxis, men det stravas efter
att anordna fysiska sammantraden i sektionerna ungefédr en gadng per manad. S&
skedde ocksa under verksamhetsaret.



Sektionerna sammantrader varje vecka, utom under sommar- och juluppehallen. Ar
2023 sammantrédde sektionerna 128 ganger, och de drenden som skulle avgoras var

jamnt férdelade mellan sektionerna.

Medlemmar ar 2023

Ordforande
¢ Juris kandidat Mika Manttari

Vice ordforande

e Viceharadshodvding Irene Luukkonen till
30.9.3023 och darefter juris kandidat,
viceharadshévding Henna Huhtamaki

« Juris doktor, vicehdradshévding Pauli Stahlberg

Lagfarna medlemmar

¢ Juris kandidat Olli Hakkinen

e Ledande sakkunnig, juris kandidat Seija Jalkanen
¢ Juris kandidat Riitta Kokko-Herrala

Lakarmedlemmar

e Medicine och odontologie licentiat,
specialistldkare i 6ron-, nds- och halssjukdomar
samt i foretagshéalsovard Soile Jungewelter

e Medicine licentiat, specialistlékare i kirurgi,
ortopedi och traumatologi Matti Karjalainen

e Medicine doktor, specialistlékare i kirurgi,
ortopedi och traumatologi Mickael Parviainen

Medlemmar som forordnats pa forslag av
arbetsgivarnas centralorganisationer

e Sakkunnig Mikko Rasdnen

e Ledande sakkunnig Vesa Rantahalvari

e Chefsjurist Markus Aimala

Medlemmar som forordnats pa forslag av
arbetstagarnas och tjanstemannens
centralorganisationer

e Jurist Inka Douglas

e Chefsjurist Timo Koskinen

e Chef for arbetslivsfragor Lotta Savinko till

16.2.2023 och darefter ledande sakkunnig
Hannele Fremer

Medlemmar som forordnats pa forslag av
lantbruksforetagarnas centralorganisationer
e Jurist Maire Lumiaho

e Skattedirektor, jurist Timo Sipila

« Verksamhetsledare Jonas Laxaback

Suppleant
e Juris kandidat Petteri Immonen

Suppleanter

¢ Juris kandidat, viceharadshévding Anna Maria
Brandt

e Regeringssekreterare, juris kandidat Eva Aalto

¢ Juris magister Kaisa Laine

Suppleanter

e Medicine doktor, specialistldkare i ortopedi och
traumatologi Minna Laitinen

« Medicine doktor, specialistlakare i neurologi
Susanna Melkas till 1.3.2023 och darefter
medicine licentiat, specialistlakare i
neurokirurgi Mirva Natynki

e Medicine doktor, specialistldkare i
foretagshalsovard Riitta Sauni

Suppleanter

e Sakkunnig Minna Etu-Seppala

e Ledande expert Markku Rajamaki
e Sakkunnig Katja Leppanen

Suppleanter

e Jurist Samppa Koskela

e Socialpolitisk chef Pirjo Vaananen

o Chef for arbetslivsfragor Jaana Meklin till
16.2.2023 och darefter jamstalldhets- och
arbetsmiljochef Lotta Savinko

Suppleanter

e Sakkunnig Johanna Andersson

e Mjélkombudsman Marjukka Mattio
e Sakkunnig Leena Suojala



Avgorandeverksamhet

Inkomna Behandlade Andrade Avslag Behandlings- Anhdngiga vid

(%) (%) tid (dagar) drets utgang
2014 5036 4 369 13 79 219 3189
2015 4 588 5 289 14 79 234 2 488
2016 4 460 4 766 12 79 185 2204
2017 4730 4 189 15 77 207 2 765
2018 4 293 4 149 15 76 240 2934
2019 3741 4192 13 78 255 2 509
2020 3743 3 608 15 76 240 2 709
2021 3 445 3 243 11 79 300 3001
2022 3 345 3595 12 80 326 2 800
2023 3717 3731 10 83 302 2 826

Ar 2023 inkom 3 717 &renden till besvarsnamnden, vilket &r 372 &renden (11,1 %)
fler &n &r 2022. Nedgdngen i antalet inkomna &renden upphérde alltsd, och nivan var
densamma som aren 2019-2020.

Besvarsnadmnden avgjorde 3 731 drenden, vilket &r 136 drenden (3,8 %) fler &n ar
2022. Antalet inkomna drenden och antalet avgjorda @renden ar darmed i balans.

Den genomsnittliga behandlingstiden for de darenden som avgjordes i besvarsnamnden
var 302 dagar, dvs. 10 manader, vilket &r ungefar en manad kortare &n ar 2022. Be-

handlingstiden fortsatte att krympa till arets slut. Sammanlagt 2 826 oavgjorda &ren-

den 6verférdes till ar 2023. Det &r 26 arenden fler &n vid utgangen av ar 2022.

Avgoéranden 2023

‘ Avslogs
Bifolls

Avvisades

m Aterférvisades

Avgdrandena &ndrades i 10 % av fallen, vilket &r lite under langtidsgenomsnittet. For-
delningen mellan olika typer av avgdranden har i och for sig forblivit tamligen



konstant fran ar till ar. Cirka 2 % av drendena aterforvisades till forsakringsanstal-
terna for att behandlas pa nytt. Avslagen utgjorde 83 % av besluten. Omkring 5 % av
drendena avvisades, framst pa grund av att besvédren hade lamnats in efter utsatt tid.

De medicinska arendenas andel av de avgjorda arendena var 81 % och de juridiska
arendenas andel var 19 %. Fordelningen mellan medicinska och juridiska arenden var
i genomsnitt pa nivan 86 % -14 % under de tio féregadende aren. De juridiska &ren-
dena har relativt sett 6kat nagot under de allra senaste aren, vilket i huvudsak beror
pa drenden som géller ratten till ersattning.

Stérsta delen (ca 97 %) av de avgjorda drendena &r sa att sdga vanliga besvérsaren-
den som galler olika ersattningsbeslut, men ocksa nagra andra typer av drenden be-
handlas:

e 20 grundbesvar och arenden som gallde forsummelseavgift avgjordes.

e 65 ansdkningar om undanrdjande avgjordes. I samtliga fall utom tva ansokte
forsakringsanstalten om undanrdjande.

e 20 &renden som forsdkringsdomstolen hade 3terforvisat till besvdarsndmnden for
att behandlas pa nytt avgjordes.

Ser man till skadefallets karaktar kan de avgjorda @arendena grovt taget delas in i
olycksfalls- och yrkessjukdomsarenden:

e olycksfallsarenden 88 %
e yrkessjukdomsarenden 10 %.

Férdelningen mellan de behandlade arendekategorierna har lange forblivit synnerligen
konstant, och ar 2023 skedde ingen vésentlig féréndring i detta avseende. Den stérsta
kategorin av darenden som behandlades bestod av besvar som anfoérdes i fraga om rét-
ten till ersattning (29 %) och ratten till fortsatt ersattning (30 %). I dessa arenden ar
det i typiska fall fraga om huruvida skadefallet har intraffat under forhallanden som
berattigar till ersattning, huruvida skadefallet har orsakat en ersattningsgill skada
over huvud taget eller huruvida utdragna symtom har ett orsakssamband med ett
skadefall som har ersatts.



Behandlade arendekategorier 2023

14 % . ) ) _
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Information

P& besvdrsnamndens webbplats www.tapaturmalautakunta.fi beréttas det om be-
svarsnamndens verksamhet, ges anvisningar till dem som sdker andring och informe-
ras om olycksfallsférsakringen. Stérsta delen av informationen pa webbplatsen har
dversatts till svenska och engelska. P& de finsksprakiga webbsidorna finns bl.a. be-
svarsnamndens rattsfallsregister som innehaller besvarsnamndens avgéranden fr.o.m.
2003. Besvarsnamndens verksamhetsberattelser och statistik publiceras pa@ nédmndens
webbplats. Dar publiceras ocksa information om lediga arbetsplatser vid besvérs-
namnden.

Besvarsnamnden skickar medlemsbrev till sina medlemmar nagra gdnger per ar. Ar
2023 skickades tva medlemsbrev. I medlemsbrevet berdttas det om sadant som &r
aktuellt i besvarsndmnden. Dar ingdr ocksa sammandrag av drenden som behandlats i
den foérstarkta sektionen och av centrala beslut som hégsta domstolen och forsak-
ringsdomstolen har fattat.

Utvecklingsarbete
I november 2023 var det fyra ar sedan besvarsndmnden for olycksfallsdrenden dver-
gick till ett elektroniskt system. Systemets anvandbarhet har hela tiden férbattrats.

De centrala utvecklingsatgarderna var féljande under verksamhetsaret:

¢ Den elektroniska formedlingen av dokument mellan férsakringsanstalterna och
namnden forbattrades utgdende fran utvecklingsférslag som férsékringsanstal-
terna hade lagt fram.

e Systemets funktion férsnabbades och anvandargranssnittet utvecklades.

e Informationssakerheten for material som behandlas utanfér det elektroniska sy-
stemet forbattrades.


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

e Ett nytt anvandargranssnitt bérjade anvandas och utvecklingen av det fortsatte.

e Den elektroniska processen for delgivning av beslut férsnabbades.

e FOr att sakerstalla att verksamheten |6per smidigt hélls regelbundna méten
med det foretag som levererat det elektroniska systemet och med it-leverant6-
ren.

Ambitionen i all verksamhet ar att utnyttja informationssystem i avgérandearbetet
och i den 6vriga verksamheten. Detta har mdjliggjort bl.a. distansméten inom sek-
tionerna och omfattande distansarbete.

Den elektroniska inskanningen av arkiverade pappersdokument fortgick under verk-
samhetsaret.

Besvarsnamndens ledningsgrupp foljer regelbundet upp utfallet i fraga om de olika
personalgruppernas kvantitativa och kvalitativa mal. Detta beaktas bl.a. i personalens
storlek och struktur, i samband med att kompetensen sakerstélls och i den allmanna
riskhanteringen.

P& personalférvaltningssidan preciserades de interna anvisningarna och anvisningarna
for personalen i enlighet med personalférvaltningens arsklocka. Inom all administrativ
praxis efterstravas rutiner som &r réttvisa och smidiga fran personalens synpunkt.

Forvaltningschefen har ordet

Enligt besvarsnamnden for olycksfallsarendens arbetsordning behandlar férvaltnings-
sektionen viktiga forvaltningsarenden, om inte dessa ska behandlas i plenum, av ord-
foranden eller av andra anstéllda som svarar for forvaltningsarenden. Med viktiga for-
valtningsdrenden avses sddana drenden som inte hér till besvdrsndmndens I6pande
forvaltning. Besvarsnamndens personalférvaltning skéts av ordféranden, férvaltnings-
chefen och férvaltningsassistenten samt av den narmaste chefen inom respektive per-
sonalgrupp.

Besvarsnamndens personalférvaltning ska genom sin verksamhet stédja malen for
namndens grundlaggande uppgift genom att planera och utveckla personalrelaterade
funktioner. I personalférvaltningens uppagiftsfalt ingar skétseln av anstélliningsférhal-
landen anda fran rekrytering till anstéllningens upphérande. I sjélva verket bérjar
uppgiftsfaltet redan fére rekryteringen, eftersom personalférvaltningen ska skapa sa-
dana forhdllanden pd arbetsplatsen att ndmnden kan knyta till sig de personer som
den 6nskar anstalla och engagera dem genom sporrande och motiverande insatser.
Det &r ocksa av vikt att arbetsféormagan upprétthalls. Ofta ser arbetstagaren bara en
liten del av personalférvaltningens verksamhet, medan det mesta sker i bakgrunden.
Personalférvaltningen kan kontakta externa aktorer, t.ex. bokféringsbyran i samband
med lénerakning.

Besvarsnamnden har inget eget kollektivavtal, och ndmnden har inte heller foérbundit
sig till ndgot kollektivavtal, &ven om fackférbundet Pros kollektivavtal féljs av havd.
M3anga kutymer som géller personalférvaltningen grundar sig direkt pa lagar, bland



dem arbetsavtalslagen och semesterlagen. Dessutom kan besvarsnamndens férvalt-
ningssektion dra upp riktlinjer for sddant som tangerar personalférvaltningen. Med
tanke pa personalférvaltningen har det varit viktigt att personalriktlinjerna finns i
svart pa vitt for att alla ska bemétas jamlikt och for att sakerstélla smidiga processer.
Dessutom férutsatter ibland ocksa drenden som har sin upprinnelse utanfér ndmnden,
t.ex. coronapandemin fér nagot ar sedan, att det reageras snabbt och att personal-
forvaltningen vidtar atgarder. Riktlinjer betraffande personalférvaltningen har férts in i
de allmanna personalanvisningarna. Dessutom har det fér dem som arbetar inom for-
valtningen under arens lopp utarbetats anvisningar fér hur verksamheten i olika situa-
tioner ska fas att 16pa smidigare och snabbare samt hur fel ska kunna undvikas. For
de narmaste cheferna har anvisningar om personalfragor som géller deras ansvars-
omrade utarbetats. I en liten enhet som ndmnden skdts manga arbetsmoment manu-
ellt, dven om fungerande system finns t.ex. for arbetstidsbokfdringen.

Manga av de krav som stélls pd personalférvaltningen har sin upprinnelse direkt i olika
lagar. De med tanke pd olika dokumentationskrav viktigaste av dem just nu &r lagen
om informationshantering inom den offentliga férvaltningen samt EU:s dataskydds-
forordning GDPR. Vardera géller ocksd enheter som ndmnden, med relativt liten per-
sonalstyrka. P& grund av de vdxande kraven dgnas sarskild uppmarksamhet at uppgif-
ter om personalen, i synnerhet kansliga personuppgifter, bl.a. genom att uppgifternas
anvdndningsdandamal, de som behandlar uppgifterna samt forvaringen och forsté-
ringen av uppgifter faststélls. Inom personalférvaltningen ar malet att félja riktlinjen
att arbetsgivaren behandlar bara personuppgifter som ar av omedelbar betydelse for
arbetstagarens anstallningsférhallande.

Férandringar i samhallet samt nya mojligheter géller ocksd personalférvaltningen. Det
nyaste som behdver dryftas ar vilka méjligheter artificiell intelligens fér med sig och
hur de kan utnyttjas inom personalférvaltningen.

Heta Ojanperé, férvaltningschef

Kostnader

Besvarsnamndens verksamhet finansieras genom justitieférvaltningsavgifter som tas
ut hos de forsakringsanstalter som bedriver lagstadgad olycksfallsférsakring. Justitie-
forvaltningsavgiftens storlek faststalls av Finansinspektionen.

Sammanlagt 3 932 143 € hade budgeterats for verksamheten vid besvarsnamnden for
olycksfallsarenden for ar 2023. De faktiska totalkostnaderna var 3 860 048 €. Den
stdrsta kostnadsposten (2 486 479 €) bestod av I6éner och bikostnader (64 %). Total-
kostnaderna var 5,3 % storre &n aret forut.



Totalkostnadernas fordelning 2023

Léner och andra
personalkostnader

= Arvoden
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Priset per beslut som besvarsnamnden meddelade (totalkostnaderna dividerade med
antalet beslut) var 1 035 €. Jamfort med det féoregdende dret steg priset per &rende
med 1,4 %.

Priset per avgjort arende 2014-2023
i 2023 ars niva
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Verksamhetens produktivitet kan méatas ocksad i antalet avgéranden per arsverke. Det
pa sd satt framraknade produktivitetstalet var 99,8. Ar 2022 var det 99,3 och ar 2021
var det 93,7.

Personal

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden har en ledningsgrupp som utéver ordféranden
omfattar férvaltningschefen, som &r byrdpersonalens narmaste chef, samt foredra-
gandenas och beredarnas narmaste chefer. Ledningsgruppen bistar ordféranden i att
leda och utveckla namndens verksamhet.

Vid besvdrsnamnden fér olycksfallsdrenden fanns det 38 personer vid utgangen av
verksamhetsaret 2023. Av dem var 17 féredragande, och en av féredragandena var
huvudanvandare for det elektroniska systemet vid sidan av arbetet som féredragande.

Beredargruppen omfattade 12 personer, av vilka en var systemansvarig och skdétte
enbart arbetsuppgifter med anknytning till det elektroniska systemet.

Sammanlagt fem personer utférde kansliarbete. En av personerna ar férvaltnings-
assistent och en annan it-assistent. Mot slutet av ar 2023 arbetade en av beredarna
ocksd som byrasekreterare pa deltid.

Under verksamhetsaret anstallde besvarsnamnden inga nya arbetstagare, men tva fo-
redragande dtervénde fran en oavldnad ledighet respektive en familjeledighet. En be-
redare sade upp sig och i stéllet anstélldes en person som hade arbetat vid kansliet
som praktikant och byrasekreterare och hade slutfért sina studier.

Situationen vid arets utgang

2023 2022
personal 38 37
arsverken 37,4 36,2
medelalder 43 42,8
personer under/over 45 ar 24/14 22/15
kvinnor/man 27/11 27/10
fast anstdllda / visstidsanstallda 33/5 30/7
heltids /deltidsanstéllda 35/3 34/3
sjukfranvaro, dagar /arsv. 1,9 2,3

Under verksamhetsaret fortsatte distansarbetet inom ramen for distansavtal. Likasa
fortsatte kutymen att manadsvis ordna fysiska sammantréden inom sektionerna. Un-
der tiden av omfattande distansarbete avtog kontakterna ansikte mot ansikte och dar-
med den sociala gemenskapen, darfor har det vid namnden ansetts vara en

11



fungerande kutym att ocksd arbetsdagar pa kontoret forutsatts, &ven om inte allas ar-
betsuppgifter kréver att arbetet utférs pd kontoret. Att manniskor tréffas fysiskt upp-

fattas som viktigt med tanke pa den sociala gemenskapen och arbetshalsan. Besvars-
namndens nuvarande lokaler ger goda méjligheter for personalen att umgas vid sidan
av arbetet.

Personalens féretagshélsovard ombesérjs av Aava. Kontaktpersonerna vid Aava och
vid ndmnden méts regelbundet, minst tva ganger om aret. Under verksamhetsaret
ordnades fér personalen en resursenkat (Aisti) i samarbete med féretagshalsovarden.
I enkdten var namndens resultat pa manga omraden betydligt hégre &n genomsnittet.
Som fortsattning pa enkéten hélls vid ndmnden en tillstallning dar en arbetsfysio-
terapeut forelaste om motionens positiva effekter for personer som arbetar med sta-
tiskt datorarbete och en féretagshalsopsykolog talade om resiliens.

Evenemang och utbildningar

Dataskyddsombudet och en del av de 6vriga medlemmarna i arbetsgruppen for in-
formationssakerhet deltog under aret i tre utbildningar som ordnades externt. Dess-
utom deltog foretradare for namnden i den landsomfattande 6évningen Taisto, som ar-
rangerades av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Syftet med den var
att forbattra namndens férmaga att agera i akuta undantagssituationer som hanfér sig
till informationssdkerheten. En anonym enkat om personalens behov av utbildning om
informationssakerhet ordnades, och resultaten utnyttjades nar ett gemensamt utbild-
ningstillfille planerades. Under verksamhetsdret sammanstéllde dataskyddsombudet
sju infobrev kring informationssakerhet for personalen. En uppdaterad informations-
sakerhetsanvisning skickades till medlemmarna under varen.

Handldggarna vid namnden deltog i en distansforeldsning om kroniskt trétthets-
syndrom. Tva féredragande deltog i utbildning om ortopedi och traumatologi ur ska-
dehandlaggningsperspektiv.

Den arbetarskyddsfullméktige deltog i en tre dagar lang kurs d&r temat var grundlag-
gande kunskaper for arbetarskyddsfullmaktige, och en vice arbetarskyddsfullmaktig
deltog i en kurs i forsta hjalpen.

De anstallda vid namnden kan avlagga forsakringsexamen (GFE). Namnden betalar en
del av tentavgifterna och beaktar den avlagda examen i form av ett GFE-tillagg till 16-
nen.

Introduktionen av nyanstallda agnas sarskild uppmarksamhet. For var och en gérs det
upp en introduktionsplan och utses en inskolare. Dessutom ges sarskild introduktion i
frAgor som &r tekniska, administrativa och informationssékerhetsrelaterade. Arbets-
tagarens kvalitativa och kvantitativa prestationer foljs inledningsvis effektiviserat for
att de ratta arbetsmetoderna ska uppnds. P& motsvarande satt stravas det efter att i
god tid dverfora det kunnande som arbetstagare som lamnar besvarsnamnden har;
den narmaste chefen skoter detta sa att arbetsuppgifterna gas igenom och intervjuer
gors.
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Vid sammankomster for foredragandena gas det regelbundet igenom &renden som har
behandlats i den forstarkta sektionen, avgdéranden som traffats av férsakringsdomsto-
len och hégsta domstolen samt sadant som allmént taget inverkar pa avgdérande-
praxis. Vid sammankomsterna gas det under ledande féredragandens ledning dessu-
tom igenom andra aktuella fragor.

Vid sammankomsterna for beredare har det under verksamhetsaret under ledande be-
redarens ledning fokuserats férutom pa beredningsarbetet ocksa pa att mangsidigt ut-
nyttja den nya version av det elektroniska systemet som togs i bruk aret férut.

Vid regelbundna méten fér de byrdanstéllda gas det igenom aktuella fragor som an-
knyter till arbetsmomenten vid kansliet, t.ex. telefonservicen och hanteringen av in-
kommande post.

Vid ledningsgruppens méten gdr man pa foredragning av den ndrmaste chefen for
varje personalgrupp igenom angeldagenheter som rér namndens hela verksamhet. Fo-
kus ligger pd aktuella fragor och framtidsinriktade atgéarder.

P& hela namndens niva har personalens kompetens utvecklats med beaktande av t.ex.
sadant som framkommit vid de arliga utvecklingssamtalen. Dessutom féljer de nar-
maste cheferna regelbundet upp hur personerna inom respektive arbetsgrupp har
uppfyllt sina mal och ingriper t.ex. genom riktad introduktion, om brister i kompeten-
sen upptacks.

Vid ndmnden finns det en rekreationskommitté vars alla medlemmar byts varje ar.
Den ska for sin del stirka personalens kamratanda. Under verksamhetsaret arrange-
rade kommittén flera evenemang. Fér personalen har det arligen for uppréatthallande
av arbetsférmagan avsatts en summa som kan anvéndas till idrott och kultur.
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